ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szolgaltatast nyujto cég:

Név: GALBATS-PLASZTIKA Humdn Egészségiigyi Bt.
Székhely és rendelé: 1015 Budapest, Batthyany u. 3.fszt.3
Cégjegyzékszam: Cg 01-06-740281

Addszam: 20969503-1-41

E-mail: plasztika@galbats.hu

Telefonszamok: +36 1 375-5047, +36 30 201-3240

ANTSZ engedély széma: 5528/2007-1

tovabbiakban Szolgaltata.

Szolgaltato képviseldje:

Az E-doktor és E-recept szolgdltatdst nyujté bérgydgydsz, plasztikai sebész szakorvos. Jogallasa
szerint a szolgaltatast végz6 cég tulajdonosa, alkalmazottja.

Szolgaltaté weboldalat lizemelteti:
Név: MicroWare Hungary Kft
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenységéhez szlikséges targyi és személyi feltételekkel,
azok megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak, az egészségligyi szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz6l16 60/2003. (X.20.) ESzCsM Rendelet alapjan.

A Megrendel6 (paciens):
Az a természetes személy (cselekvGképtelen vagy kiskoru személy esetén képviselGje altal), aki a
Szolgéltatd altal a https://edoktor.galbatsplasztika.hu weboldalon nyujtott E-doktor és E-recept

szolgdltatast egylttesen, vagy kilon-kilon igénybeveszi.

A szerz6dés targya:
A Szolgdltato altal a MegrendelG (paciens) részére a weboldaldn keresztil nyujtott E-doktor
b6rgydgydszati tavdiagnosztikai, ill. az E-recept elektronikus vényirds szolgaltatas.

A szerz6dés tartalma:

E-Doktor:

A Szolgaltatd a weboldaldn keresztiil tavbdrgydgyaszati és az elvaltozas jellegébbl adéddan
szlikség esetén plasztikai sebészi tanacsadas szolgaltatast nyujt az igénybevevé Megrendeld
(paciens) szamara. A vizsgalat el6zetes feltétele, hogy a kért bérfeliiletr6l Megrendel6
(paciens) fényképeket készitsen, azokat Szolgaltatd weboldalara feltoltse. A vizsgalathoz,
nyilvantartashoz és a szamlazashoz sziikséges személyes és egészségligyi adatait Szolgaltato
részére a weboldal utasitdsai szerinti, de teljesen dnként kildi el. A visszaigazold mail szerinti


mailto:plasztika@galbats.hu
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bankszamlara a szolgdltatas dijat atutalja. Szolgaltaté ezek utan, de legfeljebb harom
munkanapon bellil megvizsgalja a bekiildott fényképeket, adatokat.

Amennyiben a rendelkezésre all6 képek, adatok elégségesek, Szolgaltatd képviselje terdpids
javaslatot tesz. Ha vénykoteles gydgyszer is javasolt a terdpidhoz, a receptet kidllitja.
Amennyiben Megrendel6 megadta TAJ szamat, Szolgaltatd képviselje E-receptjét az allami
EESZT elektronikus rendszerben rogziti, igy MegrendelS barmelyik magyarorszagi patikdban
kivalthatja azt a TAJ kartydja felmutatasaval. Ha Megrendel6 nem adta meg TAJ szdmat,
Szolgéltatd képvisel6je hagyomanyos levélpostai Uton juttatja el Megrendel6h6z receptjét.

Amennyiben a rendelkezésre all6 képek, adatok nem elégségesek a szakmailag megalapozott
terdpids javaslathoz, Szolgaltaté képvisel6je személyes konzultacidra tesz javaslatot. Ha
Megrendeld azt elfogadja, kedvezményes dron veheti igénybe.

Az E-doktor szolgaltatas dra tartalmazza az esetleges vényiras koltségét.

E-recept:

Az E-recept igénylése Szolgaltaté kezelése alatt allo, TAJ szammal rendelkez6 Megrendel6
szamdra érhet6 el.

Megrendeld a receptigényét weboldal megfelel6 adatlapjanak kitoltésével juttathatja el
Szolgaltatéhoz. Sajat adatait és a kért készitmény(ek) pontos megnevezésését kell
feltiintetnie. A szolgaltatashoz sziikséges személyes és egészségligyi adatait Szolgaltatd
részére a weboldal utasitasai szerinti, de teljesen dnként kildi el. A visszaigazold mail szerinti
bankszamlara a szolgdltatas dijat atutalja.

Szolgaltaté ezek utan, de legfeljebb harom munkanapon beliil megvizsgalja a bekiildott
igényét.

Amennyiben Szolgaltatd képvisel6je szakmailag rendben taldlja Megrendel6 igényét, E-
receptjét elkésziti az dllami EESZT elektronikus rendszerben. Megrendeld barmelyik
magyarorszagi patikaban kivalthatja azt a TAJ kdrtydja felmutatasaval.

A szerzddés létrejotte:

E-Doktor:

A Felek kdzott a szerz6dés a weboldalon taldlhaté Adatkezelési Nyilatkozat, Altalanos
SzerzGdési Feltételek Megrendel§ altali elfogadasat, a vizsgalni kért bérfeliilet fénykép(ei)nek
weboldalra torténd feltoltését, enhhez kapcsoléddan az Adatlap kitoltését és megkiildését,
valamint a Megrendel§ altali dij megfizetését kbvetéen Megrendel§ kifejezett elfogadd
akaratnyilatkozatat kdvet6en jon létre.

E-recept:

A Felek kozott a szerz6dés a weboldalon taldlhaté Adatkezelési Nyilatkozat, Altalanos
Szerz6dési Feltételek Megrendel§ altali elfogadasat, az Adatlap kitoltését és megkiildését,
valamint a Megrendel§ altali dij megfizetését kbvetGen Megrendel6 kifejezett elfogadd
akaratnyilatkozatat kdvet6en jon létre.

A megkotendd szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, ezért nem kerdl iktatasra.
A szolgaltatds és a szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositasara.



A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges technikai feltételek:

Megrendel6nek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételének ideje alatti folyamatos
internet kapcsolattal, a szolgdltatds igénybevételére mdszakilag alkalmas internetképes
eszkozzel (szamitdgép, moblitelefon, tablet, fényképezs stb.)

A szerz6dés teljesitése:

A Megrendel6nek el kell fogadnia a weboldalon taldlhaté Adatkezelési Nyilatkozat és
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. Onkéntesen fel kell toltenie a vizsgalni kért bérfeliiletrdl
készitett fényképeit a weboldal Adatlapja segitségével, ehhez kapcsoldddan panaszai leirasat,
a vizsgdlathoz, nyilvantartdshoz és a szamlazashoz szlikséges személyes és egészségiigyi
adatait is el kell kiildenie az Adatlap kitoltésével. Megrendel§ altali dij maradéktalan
megfizetését kovetben Szolgdltatd szerzGdésszerlien teljesit.

Megrendeld kifejezetten kijelenti, hogy a Szolgaltaté weboldalan keresztiil megkildott,
valaszadasra (szolgaltatas teljesitésre) megjeldlt megrendeldi e-mail cim felett Megrendeld
rendelkezik. Szolgdltatd a szolgdltatds teljesitésekor megklildott és jelen pontban megjelolt
valaszleveléhez harmadik személynek a hozzaféréséért és az adatok megismeréséért
felelGsséget nem vallal. A Szolgaltatd csak akkor kezdi meg a szerz6dés teljesitését,
amennyiben a szolgaltatds dija a Szolgaltatd bankszamldjan jovairasra kerdil.

A Szolgaltato szerz6désszer(ien teljesit:

A Megrendeld 3ltal hianytalanul kitoltott Adatlap elkiildése és a szolgaltatasi dij Szolgdltatd
bankszamlajara hidnytalanul vald beérkezése utan harom munkanapon belil a Megrendeld
részére az Adatlapon megadott email elérhet&ségére valaszat megkuldi.

E-doktor:

Amennyiben a rendelkezésre all6 képek, adatok elégségesek, Szolgaltatd képviselje terdpids
javaslatot tesz. Ha vénykoteles gydgyszer is javasolt a terdpidhoz, a receptet kiallitja.
Amennyiben Megrendel6 megadta TAJ szamat, Szolgaltatd képvisel6je E-receptjét az dllami
EESZT elektronikus rendszerben rogziti, igy Megrendeld barmelyik magyarorszagi patikaban
kivalthatja azt a TAJ kartyaja felmutatdsdval. Ha Megrendel6 nem adta meg TAJ szamat,
Szolgaltaté képvisel6je hagyomanyos levélpostai Uton juttatja el Megrendel6hoz receptjét.
Amennyiben a rendelkezésre all6 képek, adatok nem elégségesek a szakmailag megalapozott
terdpids javaslathoz, Szolgaltatd képvisel6je személyes konzultacidra tesz javaslatot. Ha
Megrendeld azt elfogadja, kedvezményes aron veheti igénybe. Az E-doktor szolgdltatds ara
tartalmazza az esetleges vényiras koltségét.

E-recept:

Amennyiben Szolgaltaté képvisel6je szakmailag rendben talalja Megrendeld igényét, E-
receptjét elkésziti az dllami EESZT elektronikus rendszerben. Megrendel§ barmelyik
magyarorszagi patikaban kivalthatja azt a TAJ kartydja felmutatasaval.

Dijfizetés:



A szerz6dés a weboldalon taldlhato bruttd szolgaltatasi dij hidanytalan megfizetését és
Szolgdltatdnal torténd jévairasat kovetGen jon létre. Megrendeld a fizetési feltételekrél,
annak madjardl a kioltott Adatlapot visszaigazolé e-mail ad informaciét.

A megfizetésre keril6 dij a Szolgaltatd szerz6désszerli teljesitésekor nem jar vissza.
Szolgaltaté email Utjan tajékoztatast kiild a befizetett dij részének vagy egészének a
jovairadsardél, amennyiben a tovabbi személyes beavatkozas vagy vizsgalat elvégzésére
Szolgaltaté megbizast kap.

A szerz6dés megsziinése és megsziintetése; eldllas:

A szerz6dés a Megrendel6 és Szolgdltatd szerz6désszerlien megvaldsult teljesitésével
Szerz6d6 Felek k6zott megsz(inik.

A szerz6dés koz6s megegyezéssel irasban barmikor megsziintethet8. Ebben az esetben a
Felek kozos megegyezés szerint elszamolnak egymadssal.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen szerz6désben foglalt hataridSig a szerz6dés teljesitésének
nem tesz eleget (valasz emailt nem kiild a Megrendeld részére), ugy Megrendel$ egyoldaltdan
eldllhat a szerz6déstél. Jogszerli megrendeldi elallas esetén a mar megfizetett dij teljes
0sszege visszajar.

Py

Szolgdltatd jogosult a szerz6déstél eldlini, amennyiben Megrendeld altal kildott fényképek,
vagy az Adatlap tartalma nem értékelhetGek, vagy azok nem felelnek meg a valésagnak, ezzel
szerz8désszegést kovet el.

A felelGsség esetei, kizarasa:

Amennyiben a szolgdltatds nem valik elérhetévé a Megrendel8 szamdra, a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget, ha:

a., Ha a hiba a Megrendel6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént (pl. hibas email
elérhetGség megadasa, internetes virus, zavar az internetes kapcsolatban stb.)

b., A Szolgaltatd érdekkorén kivil esd elharithatatlan kiils6 ok miatt (kiilondsen: globalis és
tartds zavar az internetes kapcsolatban, elemi csapas stb.), vagy vis maior helyzetb6l adédo
okokbdl nem teljesithet6.

c., A teljesités ellehetetleniilése Megrendel6 kérése alapjan tortént.

d., Megrendel6 szerz6désszegése miatt tortént.

Py

e., Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Megrendel6 altal kozolt adatok valodisagaért,
valamint azért, ha Megrendel§ esetlegesen mas személy adatait megadva, azokat
felhasznalva kivanja igénybe venni a szolgaltatast.

Py

f., Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a Megrendel§ altal megadott e-mail cimhez vald
harmadik személy hozzaféréséért.

Py

g., Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Megrendel6 altal megadott postacimre megkuldott
orvosi vény harmadik személy altali megismeréséért



h., Szolgaltaté a szolgaltatast csak a Megrendel6 teljes korli egylttmikodése, igy a
kotelez6en kitoltendd adatok és e szerz6désben leirtak szerint megfelel6 minGségben
feltoltott fényképeket kbvetben, az adatok, tények (kilonosen: panasz, gyégyszer szedése,
betegségek) valédisagdnak kozlését kovetden tudja szerz6désszer(ien teljesiteni. Szolgaltatd
a megrendeldi egylittm(ikodés elmaraddasaért felel6sséget nem vallal.

Szolgéltatd jelen szerz6désben részletes tajékoztatast adott az ellatds és eljards menetérdl, az
esetleges kockazatokrdl, ezért a szolgaltatast Megrendel6 a Szolgaltaté teljes kord
tdjékoztatdsanak birtokaban veszi igénybe.

SzerzGdésszegés a Szolgaltato részérdl:

Amennyiben Szolgaltatd a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségének az abban foglalt
hatdrid6ben nem tesz eleget. Szerz6désszerl teljesitésnek a Szolgaltatd e-mail cimérdl a
Megrendeld altal kitoltott Adatlapon megadott e-mail cimre torténd megkildés mindsil,
amelyet Szolgdltaté a levelezési rendszerében a , kimend levelek” fil alatti levelezéssel
szabalyszer(en igazol.

Szerz6désszegés a Megrendel6 részérél:

Adatfeltoltéssel kapcsolatosan - amennyiben a Megrendel6 az Adatlapon megjelolt és
kotelez6en kitéltendd adatok rendelkezésére bocsatdsdanak nem vagy nem megfelel6en tesz
eleget, Ugy Szolgdltatod a szolgdltatds nydjtdsat megtagadhatja.

Megtagadja a szolgaltatds nyujtasat a Szolgaltatd, amennyiben a fentieken tulmendgen a
feltoltott képek vagy adatok joerkdlcsbe itkdznek, masok személyiségi jogait sértik, vagy
egyéb polgari —illetve blntetGjogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan, vagy e
kategéridba tartoznak.

Kllonleges esetek Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a szolgaltatas teljesitését
megtagadja, ha a Megrendel6 a szolgaltatas igénybevétele sordn, vagy annak leplezésével
olyan m(iveleteket hajt végre, amely a szolgaltatd vagy mas internet el6fizet6 jogait sérti,
annak kart okoz. llyen esetek a kdvetkezdk:

SPAM és levélbomba kiildése, Open relay mail server lizemeltetése, E-mail cim hamisitas, IP
cim hamisitas (spoofing, crafted packets), a Szolgaltatd haldzatat veszélyeztet6 tamadas és
minden egyéb olyan eljarads, amely a szolgdltatd érdekkorét veszélyezteti vagy kart okoz
(szamitdgépes virusok telepitése, szolgaltatd weblapjanak befagyasztasa, idéleges
korlatozasa, rongaldsa, adathalaszat, megsemmisités stb.) A felsorolt esetekben, amennyiben
azt a Szolgdltaté mikodése soran észleli, a szolgaltatas teljesitését megtagadja. A Szolgaltato
koteles a tudomasszerzést kovetSen az illetékes hatdsagok irdnyaba a sziikséges eljarasokat
meginditani, valamint a szerz6dés teljesitésétdl elallni.

Adatkezelés:

Szolgaltatd koteles Megrendel6 személyes adatait a 2011. CXII. Torvény a az informaciods
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo XLVII. torvény, az 1998. évi VI.



torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl rendelkezéseit, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvényt illetSleg az "Online Privacy
Alliance" ajanlasait figyelembe véve biztonsagosan kezelni. Szolgaltatd kijelenti, hogy a
Felhasznaldk adatainak kezelésérdl Adatvédelmi szabdlyzatot tett kozzé a honlapjan, amely
tartalmanak megrendel§ altali elfogaddsa és az adatkezeléshez torténé hozzajaruldsa a
szolgaltatas igénybevételét megelS6z6en torténik.

Egyéb rendelkezések:

Kapcsol

A honlap tartalma, a szoftver és minden komponense a Galbats Plasztika Bt. tulajdonat
képezi. Az alkalmazas szerver oldali Gizemeltetését a MicroWare Kft. végzi. Megrendel§
tudomasul veszi, hogy a weboldalon megszerzett informacidk szerzG6i jogvédelem alatt allnak.
Tilos a megszerzett informacié barmi nem{( jogcimen torténd tovabbadasa, eltorzitasa,
sajatként torténd feltlintetése, sokszorositasa, mas informacids anyagba, mdbe torténé
beépitése. Jelen rendelkezés megszegése polgari jogi és blintetGjogi kovetkezményeket von
maga utan.

attartas:

Amennyiben a szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggésben a megrendelSnek barmiféle problémaja

vagy kérdése adddik, a Szolgdltatot, vagy kapcsolattartdjat a Szolgaltatd honlapjan kozzétett

elérhetdségeken érheti el.

Jogvita:

Budape

Felek vallaljak, hogy a kozottik fennallé jogvitat elsésorban békés uton rendezik.
Amennyiben a Felek kdzott a teljesitéssel kapcsolatosan barminemd vita meriilne fel,
egymast email Utjan megkeresik és azt elektronikus Uton igyekeznek megoldani. Felek
kijelentik, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely pontja érvénytelenné vdlna, Ugy az
egész szerz8dést nem teszi érvénytelenné. A jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben Magyarorszag Polgari Torvénykdnyve és a vonatkozd magyar és EU jogszabalyok
idevonatkozé részei irdnyaddak.

st, 2020. majus 8.



